Regulamin rezerwacji noclegéw w Willi Nadbattyckiej

By wynajem pokoi stat sie przyjemnym i niezapomnianym wspomnieniem z pobytu prosimy wszystkich
naszych gosci o zapoznanie sie z regulaminem.

81 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Willi
Nadbattyckiej i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za
pobyt w obiekcie. Dokonujgc ww. czynnosci, Klient potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

2.Dokonanie rezerwaciji stanowi jednoczesnie zawarcie umowy najmu obiektu noclegowego miedzy
Willg Nadbattyckg a Klientem na warunkach okreslonych w regulaminie i cenniku.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Klientdow i ich gosci przebywajgcych na terenie Willi
Nadbattyckiej.

4. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, u obstugi lub na stronie internetowej obiektu
www.nadbaltycka.pl

§2 DOBA HOTELOWA
1. Pokdj wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 10:00 w dniu wyjazdu.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Klient powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej. Obstuga
recepcji moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich
miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku os6b nie przestrzegajgcych obowigzujacego regulaminu.

4. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do odmowy przedituzenia pobytu Klienta w Willi Nadbattyckiej w
przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

83 REZERWACJA | MELDUNEK
1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem. Klient zobowigzany jest do zameldowania i uiszczenia optaty za pobyt w dniu przyjazdu.

2. Klient nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w obiekcie mogg goscinnie przebywa¢ w pokoju od godziny 10:00 do
godziny 21:00.

4. Willa Nadbattycka moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu osrodka lub mieniu
Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikow lub innych osobach przebywajgcych w obiekcie.

5. Willa Nadbaltycka zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu depozytu gotéwkowego
w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 20%
wartosci w terminie 7 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak zaliczki moze skutkowa¢ anulowaniem
rezerwacji.

7. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do 7 dni przed datg przyjazdu lub w przypadku nie
dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie zaliczka nie zostaje zwrécona.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania zarezerwowanego pobytu Willa
Nadbattycka nie zwraca opfaty za pobyt.



9.Liczba os6b majgcych zamieszkac w obiekcie jest ograniczona do podanej na karcie meldunkowe;j.
Klient zobowigzany jest do poinformowania Willi Nadbaltyckiej telefonicznie lub elektronicznie o
jakiejkolwiek zmianie tej liczby. W przypadku przekroczenia tej liczby wtasciciel ma prawo pobrac
optate za kazdg dodatkowg osobe lub zerwac kontrakt ze skutkiem natychmiastowym bez zwrotu
whiesionej wczesniej optaty.

10.Klient ma prawo do zmiany terminu rezerwacji, przedtuzenia lub zmiany liczby oséb, pod
warunkiem, ze zmiana taka zostanie dokonana co najmniej na 21 dni przed pierwotnym terminem
rezerwacji. Klient informuje telefonicznie lub mailowo Wille Nadbaitycka o zakresie zmian, jakie
chciatby wprowadzi¢. Willa Nadbattycka zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zmian w
warunkach umowy, jesli z przyczyn obiektywnych nie bedzie to mozliwe. W przypadku odstgpienia od
umowy z powodu braku mozliwosci wprowadzenia zmian w warunkach umowy najmu Klientowi nie
przystuguje zwrot zaliczki.

11. Klient moze przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujgce mu z tytutu rezerwaciji uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszelkie wynikajgce z tej rezerwacji obowigzki. W takiej
sytuacji nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Wynajmujgcego o zmianie Klienta rezerwujgcego, podajgc
dane personalne osoby, ktdra przejmie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy.

84 USLUGI
1. Umowa zawarta miedzy Willa Nadbattycka a Klientem obejmuje tylko i wylgcznie wynajem miejsc
noclegowych

2. W przypadku zastrzezeh dotyczacych jakosci ustug Klient jest proszony o niezwioczne ich
zgtaszanie do Recepciji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.

§5 ODZPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac¢ sie na terenie obiektu pod statym nadzorem
opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go o0sdb.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Willa Nadbattycka moze odméwic¢ $wiadczenia
ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do
zadan obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.

4. Kazdorazowo Klient opuszczajgcy pokdj, ze wzgleddéw bezpieczenstwa, powinien wytgczy¢
telewizor, zgasic¢ Swiatto, zakreci¢ krany, zamkng¢ okna oraz zamkng¢ drzwi na klucz. Klient ma
obowigzek zwrdci¢ szczegdling uwage na nalezytg obstuge zaworéw wody, gazu i urzgdzeh
elektrycznych. Z uwagi na ochrone przeciwpozarowg, Klient nie moze uzywacé jakichkolwiek urzadzen
zasilanych energig elektryczng, niestanowigcych wyposazenia Lokalu poza: komputerami,
maszynkami do golenia, suszarkami do wioséw i tadowarkami do telefonu.

5.Klient zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania osoby odpowiedzialnej za
przekazanie kluczy o ewentualnych uszkodzeniach i brakach zastanych w obiekcie oraz do zgtoszenia
szkod wyrzadzonych podczas pobytu. W przypadku wyrzadzenia szkod w tym obiekcie Klient
zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania w petni pokrywajgcego wartos¢ poniesionych strat,
najpdzniej w dniu wyjazdu gotéwkg na rece witasciciela lub osoby odpowiedzialnej za klucze.
Wiasciciel uszkodzonego mienia decyduje o sposobie zados¢éuczynienia.

§6 ODZPOWIEDZIALNOSC
1. Wiascicielnie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy pozostawionych w
obiekcie.



2. Klient powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwiocznie po jej stwierdzeniu.

3. Wiasciciel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotow majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng wytacznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu wtascicielowi obiektu.

4. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

5. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Klienta, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od
tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu obiektu czy poza terenem.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Klienta, bedg
odestane na wskazany przez Klienta adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Klienta dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Willa
Nadbattycka przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a po
uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na witasnosS¢ obiektu. Artykuty spozywcze bedg
przechowywane przez 24 godziny.

88 CISZA NOCNA
W Willi Nadbattyckiej obowigzuje cisza nocha od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano. Klienci
zobowigzani sg do utrzymywania obiektu w stanie zastanym oraz do zachowania zasad dobrego
sgsiedztwa, a w szczegolnosci do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 7.00.
Organizowanie wszelkiego rodzaju imprez w pokojach jest niedozwolone.

6. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych
zapachéw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci.

7. Klientom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnos¢ i
bezpieczenstwo korzystania.

89 REKLAMACJE
1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

8§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Willa Nadbattycka nie wyraza zgody na pobyt gosci ze zwierzetami.

3. W pokojach nie mozna przechowywaé tadunkdéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pézniejszymi zmianami) przez Willa
Nadbattycka Wynajem pokoi Podwojska Hanna ul. Nadbattycka 9 84-105 Karwia dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w obiekcie, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug



Swiadczonych przez Wille Nadbattyckg. Gos¢é ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz
ich korygowania.

5. Zakazuje sie prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

6. W przypadku zgubienia kluczy do pokoi lub drzwi wejsciowych goscie zobowigzani sg do uiszczenia
optaty w wysokosci 150 zt za kazdy klucz

7. W pokojach i na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu

VII. Zmiana cen
1. Willa Nadbattycka zastrzega sobie prawo do zmiany cen w wybranych okresach.

VIIl. Pobyt dziecka
1. Dziecko do lat 3 (jedno na dwoje dorostych), $pigce z dorostymi lub nie ponosi zadnych opfat za
pobyt. Pozostate dzieci ptacg normalng cene.

IX. Prawo wiasciwe

1. Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy wiascicielem a Klientem jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Willi Nadbattyckiej

Willa Nadbattycka
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